Отчет консультационного отдела  юридической службы  с  классификацией обращений 
	Классификация вопросов
	Месяц

	№
	Тематика вопросов
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	1
	Государственные гарантии соц.защиты и соц. обеспечения. 
	28
	10%
	32
	9%
	34
	9%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Пенсионное обеспечение различных групп населения
	7
	2%
	5
	1%
	8
	2%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Государственные гарантии медицинского обеспечения граждан


	6
	2%
	7
	2%
	1
	0.5%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Работа служб ЖКХ
	41
	16%
	56
	17%
	50
	13%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Нарушение в сфере трудовых отношений
	15
	6 %
	19
	6%
	25
	6%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Вопросы взаимоотношения граждан  и органов государственной власти
	26
	10%
	23
	7%
	11
	3%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Вопросы собственности, земельных отношений
	9
	3%
	16
	5%
	20
	5%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Наследственное право
	42
	16%
	49
	15%
	52
	14.5%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Семейное право
	27
	10%
	38
	11%
	43
	11.5%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Защита прав потребителей
	-
	-
	2
	0,5%
	3
	1%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	СНТ
	4
	1%
	8
	2%
	1
	0.5%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Оказание материальной помощи


	3
	1%
	2
	0.5%
	1
	0.5%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Прочие вопросы
	29
	11%
	28
	8%
	55
	15%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Кредитование физических лиц
	12
	5%
	11
	3%
	14
	4%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Кассационная,  надзорная жалоба. Помощь в составлении исков.
	19
	7%
	43
	13%
	51
	14%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Налоги и сборы
	-
	-
	-
	-
	5
	0.5%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Итог за месяц:
	268
	339
	376
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Итог за год:
	


